LANSANIT s.r.o.

. Premyslova 153, 278 01 Kralupy nad Vitavou
< 1CO: 13994662, DIC: CZ13994662
MS, ID datové schranky: rf5uhni

Spoleénost je registrovdna pod spisovou
znaékou C, vloZzka 358581 zde dne 22. 11. 2021
u Méstského obchodniho soudu v Praze.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
a reklamacéni rad LANSANIT s.r.o.

se sidlem Pfemyslova 153, 27801 Kralupy nad Vlitavou, I€ 13994662, DIC C213994662
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C 358581

.  VSeobecna ¢ast

1. Vseobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) jsou vydany v souladu s ustanovenim §1751 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb. a tvoti nedilnou sou¢ast rimcové kupni smlouvy a kupni smlouvy (oboji dale téz
jen ,,KS*). Neni-li ujednano ve smlouvé o dilo jinak, pouziji se tyto VOP rovnéZ na smlouvy o dilo,
jejichz pfedmeétem je montaz zbozi u kupujiciho.

2. Ptednost pfed VOP maji odchylnéd ujednéni sjednana v jednotlivych ramcovych kupnich smlouvach a
kupnich smlouvach.

3. VSe, co neni sjednano KS, témito VOP, a nevyplyva ze zakona, se povazuje za nepodstatné nalezitosti
KS, které mohou byt dojednany dodate¢né, a ani pripadné nedosazeni dohody o nich nema vliv na
platnost kupni smlouvy ve sjednaném rozsahu.

4. Smluvni strany potvrzuji, ze jim nebyly v dobé uzavieni KS znamy okolnosti zakladajici podstatné
poruseni smluvnich povinnosti.

5. Kupni smlouvy a dil¢i kupni smlouvy v mezich ramcovych kupnich smluv se uzaviraji:

a) pisemné

b) pisemnou nebo telefonickou objednavkou. Pokud Vv ptipadé telefonické objednavky nebude
kupujici spokojen s druhem nebo mnozstvim zbozi, musi provést reklamaci do 2 pracovnich
dnti od vystaveni dodaciho listu. Pokud tak neucini, ma dodaci list potvrzeny kupujicim
platnost téz jako pisemna objednavka. LANSANIT s.r.0. muze trvat na pisemné objednavce,
pokud jde o nestandardni zboZi.

C) vybérem zboZi a potvrzenim o jeho prevzeti

6. Vsechna data, vykresy, ostatni dokumenty a informace dodané LANSANIT s.r.0. v ramci plnéni kupni
smlouvy s vyjimkou informaci uréenych ke zvefejnéni zlstivaji duvérnymi (dale jen ,,davérné
informace*) a jsou vyhradnim duSevnim (autorskym, primyslovym) a jinym vlastnictvim LANSANIT
S.r.0. a soucasti jeho obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.). Kupujici mize takové
davéré informace ve vlastnictvi LANSANIT s.r.o. pouzit k d¢elim montaze, provozu nebo tdrzby
prodaného zbozi, ne v§ak pro vyrobu nahradnich dild, vyménnych ¢asti apod. Kupujici se zavazuje, ze
nebude divérné informace LANSANIT s.r.o. ¢&i jeho subdodavateli publikovat nebo jinak je Cinit
piistupnymi tfeti strané. Konzultant se v této souvislosti nepovazuje za tieti stranu, pokud se zavaze, ze
pouzije tyto informace pouze ve spojeni s plnénim kupni smlouvy a Ze neprozradi a nezpfistupni
diavérné informace tieti strané. Pfi poruSeni povinnosti dle tohoto odstavce je LANSANIT s.r.o.
opravnén domahat se pravni ochrany a nahrady ijmy za pouziti v§ech pravnich prostiedka.

I1. Pechod vlastnického prava a nebezpeci $kody na zbozi.

1. Vlastnické pravo k prodanému zbozi se ptevadi na kupujiciho az Gplnym zaplacenim kupni ceny.

2. Plnéni je povoleno formou dil¢ich dodavek. V piipadé€, kdy z KS vyplyva povinnost kupujiciho odebrat
zbozi a k prevzeti zbozi nedojde v disledku prodleni kupujiciho, je dodavka splnéna uskladnénim
zbozi u LANSANIT s.r.o. a LANSANIT s.r.0. je opravnén fakturovat i takovéto neodebrané zbozi.
LANSANIT s.r.0. je opravnén v takovém piipadé dale uctovat kupujicimu veskeré naklady, které mu
s prodlenim kupujiciho vznikly.

3. Soucasné s prevzetim prechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi. (Nebezpeci nahodilého
poskozeni véci prechazi na kupujiciho splnénim dodavky). Nebezpeci Skody na zbozi rovnéz piechazi
na kupujiciho dnem, kdy se dostal kupujici do prodleni s pievzetim zboZi.

4. LANSANIT s.r.0. neodpovida za nedodrzeni sjednaného terminu dodani zbozi v pfipad€, ze prodleni
dispozic, ptipadné opozdénym poskytnutim soucinnosti kupujiciho a jinych zavazka kupujiciho, které
jsou nezbytné k plnéni KS.

5. Kupujici je povinen zboZzi pfevzit v misté uréeni, ptipadé v provozovné ¢i skladu LANSANIT s.r.o.
V dohodnutém terminu. Neni-li termin pfedem dohodnut, pak bez zbytecné¢ho odkladu poté, co byl
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k pfevzeti vyzvan, nejpozdéji v8ak do 3 pracovnich dnti ode dne u¢inéné vyzvy. V piipadé, ze kupujici
zbozi tadné a vcas nepfevezme, mad LANSANIT s.r.o. pravo na nahradu nakladi spojenych se
skladovanim zbozi. V ptipad¢ prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi, ma LANSANIT s.r.o. pravo,
vedle nahrady nakladi zmatenou dopravu, piipadné stojné, i na nahradu ndkladd spojenych
S uskladnénim, ve vysi 2 % z kupni ceny zbozi za kazdy den prodleni kupujiciho S pfevzetim zbozi.
Nérok na pfipadnou nahradu Skody neni uhrazenim téchto nakladt nijak dotcen.

LANSANIT s.r.o. mizZe k zajisténi svych narokl uplatnit zadrzovaci pravo ke zbozi, a to az do doby
jejich uplné uhrady.

I11. Doklady vztahujici se ke zboZi

1.

Nejpozdgji pti predani zbozi je LANSANIT s.r.0. povinen piedat kupujicimu doklady vztahujici se ke
zbozi podle § 2087 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh. a dale dodaci listy nebo doklady je nahrazujici
s uvedenim druhu, mnozstvim dodaného zbozi a finanéné uctovanych obalt.

1V. Platebni podminky a fakturace

1.
2.

o
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Kupujici je povinen zaplatit cenu sjednanou v KS.

Neni-li pfimo v KS sjednana konkrétni vy$e ceny, povazuje se za sjednanou cena, ktera je dana platnym
cenikem vydanym spoleénosti LANSANIT s.r.o. Pro kupujici s IC je cena dana platnymi ceniky
spolenosti LANSANIT s.r.o. a je snizena 0 Slevy uvedené v karté zakaznika nebo je dana
specialnimi ceniky, pfipadné specialnimi cenovymi nabidkami pro jednotlivé stavby dle pozadavki
kupujiciho. Aktualni karta ziakaznika a specialni cenik jsou pristupné on-line, po registraci a
prihlaseni na e-shopu nebo budou kupujicimu na jeho vyzadani zaslany. Kupujici bere na védomi, ze
LANSANIT s.r.o. je opravnén pribézné upravovat cenové podminky ve formé aktualizace karty
zakaznika a aktualizace ceniku, proto se kupujici zavazuje vzdy pfed objednanim zboZi seznamit
s aktualnimi cenovymi podminkami na svém on-line u¢tu v e-shopu LANSANIT s.r.0. nebo dotazem u
LANSANIT s.r.o. K vyse uvedenym cenam bude dopoctena DPH dle danovych ptedpisi platnych k
datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. LANSANIT s.r.0. je opravnén s okamzitou platnosti provést
zménu na karté zakaznika a ptiznané slevy kupujicimu snizit nebo zcela odebrat, pokud kupujici porusi
své smluvni povinnosti, zejména pokud neuhradi cenu za zbozi ve lhiité splatnosti, nebo pokud dojde ke
snizeni bonity kupujiciho (napf. pohledavky déle nez 7 kalendainich dni po splatnosti, absence
komunikace ze strany kupujiciho, poskytovani mylnych informaci o pfedpokladaném datu thrad dluzné
Castky, zahajeni insolven¢niho fizeni, snizeni pojistného kreditu ze strany pojistovny pohledavek apod.)
Faktura je splatna do 14 dnti od vystaveni faktury, pokud neni v KS stanoveno jinak. V ptipadé¢ prodleni
kupujiciho s placenim faktury je kupujici povinen uhradit LANSANIT s.r.0. smluvni pokutu ve vysi 0,2
% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. LANSANIT s.r.0. si vyhrazuje pravo nastavit dodavatelsky
kredit kupujiciho dle bonity firmy. Do vySe kreditu se zapocitavaji veskeré neuhrazené pohledavky
kupujictho jak do lhity splatnosti, tak po 1haté splatnosti. Pti piekroc¢eni dodavatelského kreditu je
LANSANIT s.r.0. opravnén pozastavit dodani dal§iho zbozi, a to az do doby thrady pohledavek
pfesahujicich tento kredit. V pfipadé existence zavazkd kupujiciho po terminu splatnosti, je
LANSANIT s.r.0. opravnén pozastavit dodani dalsiho zboZi, a to az do doby zaplaceni dluzné ¢astky po
splatnosti. V ptipadé piekroceni dodavatelského kreditu nebo existence pohledavek po splatnosti se
LANSANIT s.r.o. nedostane do prodleni sterminem dodani dal$iho zbozi. LANSANIT s.r.0. si
vyhrazuje pravo dodavatelsky kredit jednostranné snizit v pfipadé sniZeni bonity strany kupujici (napf.
pohledavky déle nez 7 kalendafnich dni po splatnosti, absence komunikace ze strany kupujiciho,
poskytovani mylnych informaci o piedpokladaném datu uhrad dluzné ¢astky, zahajeni insolvencniho
fizeni, snizeni pojistného kreditu ze strany pojistovny pohledavek apod.), a to s okamzitou platnosti. Za
splnéni terminu splatnosti se povazuje ptipsani ¢astky na uc¢et LANSANIT s.r.o.

Pravo fakturovat vznikd LANSANIT s.r.0. pfedanim zbozi kupujicimu a rovnéz okamzikem, kdy se se
kupujici dostane do prodleni s prevzetim zboZi.

LANSANIT s.r.o. je opravnén fakturovat téz kazdé dil¢i plnéni.

Faktury budou obsahovat nalezitosti ugetniho dokladu dle zak. ¢. 563/91 Sh., v platném znéni, a
datiového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni.
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V ptipadé smluvné ujednanych zalohovych plateb bude zaloha fakturovana v dohodnuté vysi ihned po
uzavieni KS za stejnych podminek jako v pfipadé vySe uvedeného zpisobu platby. Nezaplaceni zalohy
V terminu splatnosti mize byt divodem k posunuti terminu dodani zbozi.

V. Jakost, zaru¢ni doba a reklamac¢ni podminky

1.

10.
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LANSANIT s.r.0. odpovida za vady dodaného zboZi v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky
platnymi a u¢innymi V dobé uzavieni kupni smlouvy. Odpovédnost za jakost nese LANSANIT s.r.o.
Vv ptipadech, kdy byla zaruka za jakost sjednana ¢&i tato zaruka byla vyslovné uvedena pti prodeji zbozi.
Délka zaruky za jakost je uvedena pro jednotlivé druhy zbozi v katalozich nebo cenicich LANSANIT
S.r.0. platnych ke dni uskute¢néni prodeje.

Zaru¢ni doba za¢ina dnem predani zboZi kupujicimu ptipadné dnem, kterym byl kupujici povinen zbozi
prevzit.

Postup pti vytizovani reklamace a dal$i reklamaéni a zaruéni podminky jsou upraveny v Reklamaénim
fadu spole¢nosti LANSANIT s.r.0., ktery je nedilnou soucasti téchto Vseobecnych obchodnich
podminek.

LANSANIT s.r.0. neodpovida za vady zbozi zptisobené nespravnou manipulaci, nespravnym pouZitim,
skladovani ¢i dopravou, kterou nezajistoval LANSANIT s.r.0. Odpovédnost za vady a odpovédnost za
jakost, je-li sjednana, se nevztahuje na vady vzniklé v duisledku nahodilych vnéjsich pticin, v disledku
nespravného ¢i nepfiméfeného pouziti zbozi, nevhodné ¢i neodborné manipulace ze zbozim, dale se
nevztahuje na vady zptsobené kupujicim nebo tfeti osobou, vady vzniklé nedodrzenim technologickych
a montaznich pfedpisti a postupit a navodu vyrobce nebo LANSANIT s.r.0., pfilozenych ke zbozi
ptipadné zvetejnénych na webu vyrobce ¢i LANSANIT s.r.o.

Pro uplatnéni jakéhokoliv naroku z titulu vady zbozi ¢i zaruky za jakost je podminkou, Ze zbozi bylo
kupujicim tadné skladovano v odpovidajicich prostorach. Kupujici bere na védomi, ze ochranné folie,
krabice a jiné obaly, ve kterych je zboZi zabaleno, slouzi k zajisténi stability, nikoliv k ochrané pied
povétrnostnimi vlivy pii uskladnéni ve venkovnich prostorach. Pfi reklamaénim fizeni si LANSANIT
s.r.0. vyhrazuje pravo kontroly skladovani, manipulace zboZi a postupu pifi montdzi zbozi, vetné
moznosti provedeni kontrolnich zkousek a kupujici je povinen tuto kontrolu a provedeni zkousek
LANSANIT s.r.0., a/nebo jim povéfené osob€, umoznit.

Kupujici je povinen provést prohlidku a kontrolu zbozi neprodlené poté, co zbozi ptevezme a v pfipadg,
ze zboZi je dopravovano kupujicimu, pak neprodlené poté, co je zbozi dodano na misto urceni. Kupujici
je povinen oznadit zjevné vady ¢&i chybéjici zbozi na Dodacim listé, ¢i pisemné zaslat reklamaci
LANSANIT s.r.0., nejpozdéji do 10 dnii ode dne pievzeti zbozi ¢i dodani zbozi a ve stejné 1huté dorudit
LANSANIT S.I.0.
vadné zbozi, pfipadné vzorek vadného zbozi. Po uplynuti lhiity10 dn zanikd pravo kupujiciho na
uplatnéni naroku z titulu chybé&jiciho zbozi ¢i zjevnych vad zboZi. Po dohodé s LANSANIT s.r.o. mize
kupujici k uplatnéné reklamaci piedat namisto samotného vadného zbozi foto nebo video dokumentaci,
ze které je patrna uplatnéna vada.

Pokud kupujici zjisti vadu zbozi pfi zpracovani zbozi, je povinen dalsi zpracovani zbozi pozastavit a
neprodlené¢ informovat LANSANIT s.r.o. a umoznit LANSANIT s.r.o. prohlidku vadného zbozi.
Pokud tak neucini, zanikaji naroky kupujiciho z titulu vad zbozi ¢i nahrady $kody zptsobené vadnym
vyrokem bez dalsiho.

Pro Ggely reklamacniho fizeni je kupujici povinen odborné slozit ¢i uskladnit zbozi tak, aby nebylo
ztizeno ¢i znemoznéno prezkoumani reklamované vady.

V piipad¢ vad stavebniho materialii se pfi posouzeni uplatnéné reklamace vychdzi ze zédvazné Casti
technickych norem.

Vada jednotlivych vyrobki neopravituje kupujiciho k reklamaci celé dodavky a k zadrzovani plateb za
vyrobky a zbozi, které jsou bez vad. Kupujici neni opravnén pii uplatiiovani narokd z vad zboZi
jednostranné zapocitat vzajemné pohledavky. V ptipadé€, ze kupujici neuhradi ve splatnosti jakékoliv
své zavazky vaci LANSANIT s.r.0., ma LANSANIT s.r.o. pravo dal$i dodavky zbozi pozastavit nebo
od smlouvy odstoupit, aniz by to bylo povazovéno za nedodrzeni objednavky, kupni smlouvy ze strany
LANSANIT s.r.o. Vtomto pfipadé nelze po LANSANIT s.r.0. pozadovat zaplaceni jakychkoliv
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smluvnich pokut a LANSANIT s.r.0. neodpovida za Zadné skody, které v disledku toho kupujicimu
vzniknou.
11. Nedilnou soucast téchto obchodnich podminek tvofi

REKLAMACNI RAD

Reklamaéni ¥ad spole¢nosti LANSANIT s.r.0. je zpracovan dle Zakona ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni
a upravuje vyfizeni reklamace kupujiciho na dodané zbozi nebo sluzbu.

a)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

Reklamaéni Rizeni

Kazda reklamace se vytizuje zasadné v reklamaénim fizeni.

Toto fizeni zahajuje spolecnost LANSANIT s.r.0. na navrh kupujiciho na zakladé piedaného
Reklamac¢niho protokolu (viz pfislusny formulaf), ptipadné jinak fadné a pisemné uplatnéné
reklamace. Kupujici je povinen fadné vyplnit Reklamaéni protokol neprodlené poté, kdy zjistil
skuteénosti opraviujici jej k reklamaci, pfipadné je povinen zjevné vady uplatnit zapisem na
dodacim listé. Pokud je to mozné ptfedd soucasné¢ vyplnénym Reklamacnim protokolem i
vzorek reklamovaného zbozi, nebo uvede, kde se reklamované zbozi nachazi a dobu, ve které
jej lze prohlédnout. Neuplny nebo $patné vyplnény Reklamacéni protokol, netiplnou ¢i Spatné
uplatnénou reklamaci je LANSANIT s.r.0. opravnén odmitnout a vratit Kupujicimu k doplnéni.
Odmitnutim neni dotéena lhita pro reklamaci. Reklamace je zahdjena az okamzikem, kdy
kupujici doru¢i LANSANIT s.r.o. fadné u¢inénou reklamaci, kde vyli¢i, jaké naroky uplatiiuje,
a z jakého divodu, popise uplatnéné vady a dolozi potiebnymi dokumenty, pfipadné dolozi
vadné zbozi, nebo jeho vzorek.

Kupujici je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn. predlozit
pfislusné dokumenty spojené s prodejem zbozi (Fakturu, Dodaci list apod.) a dolozit vady,
pfipadné¢ umoznit LANSANIT s.r.0. pfezkoumat tvrzené vady a okolnosti nezbytné pro
posouzeni opravnénosti uplatnéného naroku.

Reklamacni fizeni konéi rozhodnutim o reklamaénim fizeni, pfipadné samotnym faktickym
vyfizenim reklamace (oprava, vyména apod.). Toto rozhodnuti LANSANIT s.r.o. vyda do 30
dnti poté, co kupujici fadné svou reklamaci uplatnil. Uzna-li reklamaci za opravnénou, musi
rozhodnuti obsahovat navrh na zptisob vyftizeni reklamace.

Reklamacni protokol vypliuje kupujici, pfiCemz je povinen uvést veskeré udaje obsazené v
tomto protokolu.

Je-li pro posouzeni reklamace nutné zpracovani odborného posudku ¢i vyjadieni tieti stranou,
pterusuje se po dobu jeho zpracovani 30denni lhiita pro vytizeni reklamace.

Posouzeni tfeti nezavislou stranou si muze ve lhiité stanovené reklama¢nim fadem pro vyiizeni
reklamace vyzadat jak kupujici, tak i LANSANIT s.r.o.

Reklamaéni protokol je k dispozici ke stazeni strankach www.lansanit.cz, pfipadné v tisténé
podobné v provozovnach LANSANIT s.r.0. Kazda reklamace je evidovana v internim systému
LANSANIT s.r.o. a je ji pfidélené evidencni Cislo. Pfedané zbozi, ¢i vzorky vadného zbozi
jsou evidovany a ulozeny zvlast’ od ostatniho zbozi.

Podminky reklamace a vyfizeni reklamace

a) Reklamaci lze uplatnit pouze v zaruéni dobé. LANSANIT s.r.0. poskytne na vyrobky zaru¢ni dobu,
v souladu s tim, jaké poskytuji jednotlivi vyrobci, minimalné vSak 24 mésict. LANSANIT s.r.o.
poskytne na vlastni vyrobky zaru¢ni dobu dle platnych zaru¢nich listli, minimalné 24 mésici.

b) LANSANIT s.r.0. odpovidd za to, ze véc/zboZi pii pfevzeti nema vady. Zejména odpovida
kupujicimu za to, ze v dobé&, kdy kupujici véc/zbozi pfevzal/kupoval/mél pievzit
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o ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
LANSANIT s.r.0., nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,
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o se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti LANSANIT s.r.0. nebo vyrobce uvadi, nebo ke
kterému se véc/zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

o je Vv odpovidajicim, tedy sjednaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

o vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisti Ceské republiky.
Reklamaci lze uplatnit vzdy, vykazuje-li dodané zbozi funkéni, vzhledové, nebo jiné vady, at
skryté nebo zjevné, které zabraiuji jeho uzivani k ucelu, ke kterému bylo vyrobcem urceno a
kterého by jinak pfi pouziti zbozi bezvadného bylo dosazeno.
Reklamaci zjevnych vad, zejména napiiklad poctu baleni, 1ze uplatnit pouze pfi prevzeti zbozi.
K pozdé¢jsi reklamaci nelze ptihlizet, viz ¢lanek V. téchto obchodnich podminek. K této reklamaci
je opravnén kdokoliv, kdo jménem kupujiciho zbozi piebira nebo je pievzetim povéten.
Reklamaci vad ¢&i naroky z odpovédnosti za jakost musi uplatnit kupujici nebo jim povéfeny
pracovnik, pfipadné osoba ktomu pisemné zmocnéna kupujicim. V ptipadé pochybnosti o
zmocnéni ma LANSANIT s.r.0. pravo vyzadat si ufedni ovéfeni.
Reklamace bude zamitnuta, prokaze-li se v reklamacnim fizeni, ze se zbozim bylo nespravné
manipulovano, zboZzi bylo nespravné prepravovano nebo bylo skladovano ¢i pouzito v rozporu s
dodacimi podminkami nebo technickymi pifedpisy nebo navodem k obsluze ¢i montaznim
navodem.
Kupujici méa pravo na thradu ucelné vynalozenych néakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmen$i na nezbytné nutné. Zejména se jedna o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim vSak nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace a expresni pfepravy a dal$i obdobné. O nahradu téchto nakladl je nutné zadat bez
zbyte¢ného odkladu nejdéle vsak do 30 dnli od konce lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
V piipadné, ze reklamace neni opravnéna, ma LANSANIT s.r.0. pravo na nahradu nakladd, které
mu s posouzenim a vyfizenim reklamace vznikly, a to véetné, avSak nikoliv vylu¢ng, nakladi na
odborné posouzeni ¢i vyjadieni a naklady pravnich sluzeb.
Prava z vadného plnéni muze kupujici uplatnit na adrese sidla LANSANIT s.r.o., nebo osobné ve
vSech prodejnich mistech- provozovnach LANSANIT s.r.o.
Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo uplatnit prdva z vadného plnéni do 24 mésici od
véc byla vadna jiz pii prevzeti.
Kupujici, ktery je spotfebitel, ma v pfipadé vadného plnéni pravo pozadovat podle své volby
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpiisobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
LANSANIT s.r.0. mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepiimétené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupujici, ktery je spotiebitelem muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud

o LANSANIT s.r.o. vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné a vcas v souladu
S obc¢anskym zakonikem,

o Vvada se projevi opakovang,

o vada je podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

o je z prohlaseni LANSANIT s.r.0. nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
piimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

n)
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Odpovédnost LANSANIT s.r.0. za vady se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi zpisobené jeho
uzivanim nebo na vady zptisobené nespravnym uzivanim zboZzi v rozporu s navodem Kk obsluze,
ktery byl pifi dodani zbozi predan kupujicimu.
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iii. Nahrada skody

a) Odpovédnost za Skodu zptisobenou vadou vyrobku se fidi ustanovenim § 2939 -§2942 obc¢anského
zakoniku. Pokud kupujici uplatiiuje tento narok, musi uvést, jak konkrétné mu skoda vznikla, v
jaké vysi, jakym zplsobem a je povinen prokazat pfi¢innou souvislost mezi vadou vyrobku a
vznikem Skody.

b) LANSANIT s.r.o., neodpovidd za $kodu, kterd vznikla nespravnym ¢i nevhodnym pouzitim
vyrobku, neobornou manipulaci, nevhodnym skladovanim, v disledku nahodilych vnéjsich piicin.
Kupujici je povinen postupovat tak, aby se vyvaroval vzniku $kody a pokud k ni dojde, aby
minimalizovat nésledky, tedy vysi Skody.

V1. Doba a misto plnéni, podminka dodavky, vratné obaly

1.

Mistem plnéni jsou provozovny LANSANIT s.r.0. Dodaci list podepsany pracovnikem kupujiciho je
dokladem pro uzivani zboZi. V ptipadé dodani zbozi p¥imo na stavbu pfimym zavozem od vyrobce
nebo piepravni sluzbou, je kupujici povinen LANSANIT s.r.o. zaslat sken potvrzeného dodaciho listu, a
to nejpozdéji do péti pracovnich dnil od prevzeti zbozi. V piipadé nedoruceni tohoto potvrzeni se ma za
to, ze zbozi bylo fadné¢ dodano (druh a pocet kust) dle dil¢iho harmonogramu dodavek zbozi na
jednotlivou stavbu/zakazku, a LANSANIT s.r.0.je opravnén na toto zbozi vystavit fakturu se splatnosti i
bez kopie potvrzeného dodaciho listu.

Kupujici ma pravo zbozi neptevzit, pokud je obal viditeln¢ poskozeny, nebo se kupujici domniva, ze by
mohlo byt zbozi poskozené. Pokud kupujici zbozi ptevezme s vyhradou, zapise ji do piedavaciho
protokolu/dodaciho listu. Kupujici je povinen nasledné, max. do 48 hod od ptevzeti zbozi, zkontrolovat
zbozi, piipadné poskozeni zdokumentovat a pisemné reklamovat LANSANIT s.r.0. Bez pisemného
oznameni o po$kozeni zbozi narok na nahradu zboZi a reklamaci zanika.

Neni-li v objednavce vyslovné stanoven druh dodacich podminek je LANSANIT s.r.0. opravnén
stanovit dodaci podminku EXW dle INCOTERMS 2020.

Pro pfepravu zboZzi zajisti LANSANIT s.r.0. odpovidajici obaly (bedny, kovové palety, dievéné rosty),
jejichz specifikaci uvede na dodacim list¢ a faktufe. LANSANIT s.r.0. vyuctuje vratné obaly
kupujicimu. Pokud kupujici vrati neposkozené Cisté obaly LANSANIT s.r.0. do 90 dnti od dne pievzeti,
vystavi LANSANIT s.r.o., dobropis na vracené obaly. Pfi vraceni palety je Gctovano opotiebeni ve vysi
20 % z ceny palety.

V ptipade¢, ze si kupujici zabezpeci dopravu zbozi sam, zavazuje se odebrat zbozi v terminu do 3 dnti po
doruceni vyzvy LANSANIT s.r.o. Pokud tak neuéini, mize LANSANIT s.r.0. zadit G¢tovat tplatu za
uskladnéni (skladné), nebo zajistit dopravu zbozi na naklady kupujiciho. Skladné bude kupujicimu
uctovano ve vysi 2 % denné z ceny nevyzvednutého zbozi (nedohodnou-li se strany na prodlouzeni
lhity).

VII. Odstoupeni od smlouvy

1.
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LANSANIT s.r.0. a kupujici mohou kupni smlouvu ukon¢it smlouvu po vzajemné dohodg.

Odstoupeni od smlouvy LANSANIT s.r.0.:

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. dle zadkona ¢. 89/2012 Sb. stim, ze za
podstatné poruseni povinnosti kupujiciho se povazuje: prodleni kupujiciho s placenim dodavek vice nez
7 dnu po splatnosti faktur, absence komunikace ze strany kupujiciho, poskytovani mylnych informaci o
predpokladaném datu uhrad dluzné ¢astky, zahajeni insolvenéniho fizeni, snizeni pojistného kreditu ze
strany pojistovny pohledavek apod. V takovém ptipadé LANSANIT s.r.o. mize odstoupit od KS a
kupujici je povinen nahradit mu prokazatelné vzniklé naklady a usly zisk, vyplyvajici z rozpracovanosti
vyroby/zakazky na tuto kupni smlouvu.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim:

Pokud odstoupi od jiz uzaviené kupni smlouvy kupujici, je LANSANIT s.r.0. opravnén vyacétovat
kupujicimu prokazatelné vzniklé naklady ke dni doruceni ozndmeni LANSANIT s.r.o. Kupujici je
opravnén od smlouvy odstoupit pouze Vv ptipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany
LANSANIT s.r.0. Smluvni strany se dohodly, ze kupujici je i bez uvedeni divodu opravnén diléi kupni
smlouvu zrusit zaplacenim odstupného, které ¢ini 20 % z ceny objednaného neodebraného zbozi,
ptipadné ve vysi stanovené subdodavateli LANSANIT s.r.o..
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Kupujici neni opravnén zrusit kupni smlouvu vySe uvedenym zptsobem - zaplacenim odstupného,
Vv ptipadé objednani nestandardniho zboZi — zbozi zhotoveného na objednavku, na miru. V takovém
ptipadé je kupujici povinen zaplatit celou kupni cenu a zbozi odebrat a ocitne-li se v prodleni s plnénim
téchto povinnosti, odpovidda LANSANIT s.r.0.za veskerou Gjmu a vzniklé naklady, ¢imZ neni dotéena
povinnost kupujiciho hradit LANSANIT s.r.0. smluvni pokutu dle ¢lanku IV odst. 3 téchto VOP, a
v ptipad¢ prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi je kupujici povinen hradit LANSANIT s.r.0. rovnéz
uplatu za uskladnéni ve vysi 2 % denné z ceny neodebraného zbozi.

Skladové/bézné zbozi lze stornovat, nebo pozménit objednavku do 24 hod. od ucinéné objednavky.
Cena za dopravu neopodstatnéné vraceného zbozi jde na vrub kupujiciho. LANSANIT s.r.0. neni
povinen toto zbozi vzit zpé&t.

K odstoupeni od smlouvy musi dojit pisemnym ukonem kupujiciho a jde-li o odstoupeni kupujiciho bez
uvedeni divodu, je podminkou Géinnosti odstoupeni Gplné zaplaceni odstupného.

VIII. Ochrana osobnich udaji

1.
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Kupujici bere na védomi, ze LANSANIT s.r.0. je spravcem ve smyslu zdkona ¢.110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,Zakon®) a Natizeni EU ¢. 2016/679 (dale jen ,,GDPR®), ktery
zpracovava osobni udaje kupujiciho, pokud je fyzickou osobou za ucelem vyfizeni objednavky
kupujiciho, uzavieni a plnéni KS. Poskytnuti osobnich idajii je nezbytnym predpokladem pro uzavieni
a plnéni KS. Bez poskytnuti osobnich tdaji neni mozné KS uzavtit ani ji LANSANIT s.r.o. plnit.
LANSANIT s.r.0. zpracovava osobni udaje v kategoriich osobnich tidaji adresni a identifika¢ni tidaje, a
to konkrétn¢ jméno a piijmeni kupujiciho, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa
bydlisté, adresa sidla kupujiciho podnikatele, telefonni &islo a adresa elektronické posty (dale jen
,,0s0bni tdaje*).
Osobni tdaje jsou LANSANIT s.r.0. zpracovavany v elektronické podobé po dobu vytizeni plnéni KS
a uplatiiovani naroki z KS, tedy nejméné po dobu trvani promlcecich lhut k takovym naroktim a dale
po dobu, po kterou je LANSANIT s.r.0. povinen dle platnych pravnich ptedpist osobni udaje evidovat
pro ucely fadného vedeni Gcetni a danové evidence. Prostiedky zpracovani Osobnich tdaji jsou
automatizované a manualni.
Osobni udaje pro LANSANIT s.r.o. mohou zpracovavat i dalsi zpracovatelé, a to poskytovatelé
prepravnich sluzeb za ucelem dodéani zbozi, poskytovatelé externich ucetnich sluzeb za tcelem
evidence tcetnich dokladii a poskytovatelé software, ve kterém jsou osobni tidaje ulozeny.
LANSANIT s.r.0. se zavazuje, ze poskytnuté osobni udaje nebudou uchovavany ani ulozeny mimo
zemé EU/EHS.
Kupujici prohlasuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé, a dale Ze jejich poskytnutim
LANSANIT s.r.0. neporusi zddnou povinnost stanovenou pravnimi ptredpisy. Kupujici se zavazuje
vyrozumét LANSANIT s.r.0. 0 zméné svych osobnich idaja, a to bezodkladné poté, kdy takova zména
nastala.
LANSANIT s.r.0. se zavazuje, Zze po dobu, kdy bude zpracovavat osobni udaje, bude z jeho strany
zaji$téno technické a organizaéni zabezpe€eni ochrany osobnich udaji a budou piijata takova opatteni,
aby v této dobé nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich
zmeén€, zniceni ¢i ztraté, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni budou patfit zejména:
zavedeni pravidel pro praci s 0Sobnimi udaji, nakladani s osobnimi udaji pouze urenymi opravnénymi
pracovniky p LANSANIT s.r.0., zajisténi technickych prostfedk s ulozenymi osobnimi tdaji proti
pfistupu neopravnénych osob (0sobni tidaje v elektronické podobé budou uchovavany v elektronickém
systému, ktery bude zajistén piistupovymi hesly), zabezpeCeny pienos Osobnich udaji, zavazek
mlcéenlivosti vSech osob, které se pfimo nebo nepiimo zabyvaji u LANSANIT s.r.o. zpracovanim
osobnich dajl, pofizovani zdznami, které umozni uréit a ovétit kdy, kym a z jakého divodu byly
osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany.
Kupujici bere na védomi, Ze v souladu se Zakonem a GDPR ma pravo:

a) pozadovat po LANSANIT s.r.0. informaci, jaké osobni udaje kupujiciho zpracovava;

b) pozadovat po LANSANIT s.r.o. vysvétleni ohledné zpracovani osobnich tdaji;

c) vyzadat si u LANSANIT s.r.o. ptistup k osobnim Gdajim a tyto nechat aktualizovat nebo

opravit;
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d) pozadovat po LANSANIT s.r.0. vymaz téchto osobnich udajt;

e) v ptipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich tdaju
obratit se na LANSANIT s.r.0. nebo na Utad pro ochranu osobnich tudaji;

f) uplatnit veskera dalsi prava pfiznand Zakonem a GDPR.

IX. ReSeni spori, rizné

1.

Piipadné spory vzniklé mezi LANSANIT s.r.0. a kupujicim budou fesit obecné soudy Ceské republiky.
Je-li kupujicim podnikatel, pak LANSANIT s.r.o. a kupujici sjednavaji ve smyslu ust. § 89a
obcanského soudniho fadu vyluénou mistni pfislusnost obecného soudu LANSANIT s.r.o.

Pokud mezi LANSANIT s.r.o. a kupujicim, ktery je spotiebitelem, dojde ke spotiebitelskému sporu,
ma takovy kupujici v souladu sustanovenim § 14 odst. 1 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, pravo podat navrh na mimosoudni feseni vzniklého sporu k Ceské obchodni inspeKci.
Podrobnéjsi informace jsou dostupné na internetové adrese WWW.C0i.CZ.

V ptipadé, ze je kupujicim podnikatelem a dojde k prodeji ¢i pronajmu zavodu &i €asti zavodu
kupujiciho, nebo k pteméné obchodniho kupujiciho spojené s jeho zanikem bez likvidace, je
LANSANIT s.r.o. opravnén odstoupit od vSech uzavienych a dosud nesplnénych KS, jakoz i
jakéhokoliv jiného pravniho vztahu existujiciho v té dobé mezi LANSANIT s.r.0. a kupujicim.
LANSANIT s.r.o. je opravnén postoupit i bez souhlasu kupujiciho pohledavky za kupujicim vzniklé
z jakékoliv pravniho divodu na tieti osobu.

Pokud nastanou okolnosti s povahou vys$si moci a znemozni LANSANIT s.r.o. plnéni jeho smluvnich
zavazkd, ma LANSANIT s.r.o. pravo prodlouzit dodaci lhitu o dobu trvani takové prekazky nebo mtize
od smlouvy odstoupit, aniz by kupujicimu vzniklo jakékoliv pravo na nadhradu Skody ¢i smluvni pokutu.
Vys§i moci se rozumi mimotadné nepfedvidatelné okolnosti zabranujici plnéni povinnosti, které nastaly
nezavisle na viili LANSANIT s.r.0. a nemohly byt ze strany LANSANIT s.r.0. odvraceny.

Kupujici neni opravnén postoupit bez pisemného souhlasu LANSANIT s.r.o. pohledavky za
LANSANIT s.r.0. vzniklé z jakéhokoliv pravniho déivodu na tfeti osobu.

Povinnosti kupujiciho k fadnému plnéni penéznich zavazka se nelze zprostit odkazem na vy$si moc.

Pro pripad, ze ma kupujici povinnost zvefejnit kupni smlouvu s LANSANIT s.r.o. dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, se smluvni strany dohodly, ze ptedmétem zvefejnéni nebude obchodni
tajemstvi LANSANIT s.r.0., za které se po tyto ucely povazuje zplisob vypoctu jednotkovych cen
dodavaného zbozi a rovnéz vyse poskytnutych slev uvedenych v karté zakaznika nebo vyplyvajicich ze
specialni nabidky. Povinnost uvetejnéni smlouvy v registru smluv bude plnit kupujici. Kupujici oznami
LANSANIT s.r.0. splnéni této povinnosti o uvetfejnéni smlouvy v registru smluv do 30 kalendainich
dnt od potvrzeni objednavky LANSANIT s.r.0., a to zaslanim potvrzeni do datové schranky
LANSANIT s.r.o.

X. Zavéretna ujednani

1.
2.
3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky LANSANIT s.r.0. nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2024.
Tyto VOP nahrazuji diive vydané Obchodni podminky LANSANIT s.r.o0.

Tyto VOP jsou platné, pokud piimo v KS neni uvedeno néco jiného. LANSANIT s.r.0. je opravnén
tyto VOP v budoucnu aktualizovat ¢i zménit s tim, Ze aktualni platné znéni VOP bude vzdy na
internetové adrese https://www.lansanit.cz/ke-stazeni, kde jsou VOP pro kupujiciho dostupné.

Tyto VOP jsou zavazné i pro ptipadné pravni nastupce smluvnich stran.

£ Digitainé podepsal Hana Hecklové
Hana Hecklova Sirsesss st

Kupujici svym podpisem stvrzuje, ze se s obchodnimi podminkami seznamil, jejich obsahu rozumi a souhlasi
S témito obchodnimi podminkami.

Dne:

Jméno a Pfijmeni:

Podpis (a razitko) kupujiciho:

www.lansanit.cz  info@lansanit.cz
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